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Monitoreando el progreso de los

clientes en su superacion de la pobreza

Introduccion

Grameen Koota (GK) es una division de Servi-
cios Financieros de Grameen Pvt, Ltd —
institucion microfinanciera (IMF) muy cono-
cida que opera en India. Es la primera IMF

en India que integra completamente en sus
operaciones dos herramientas de Grameen
Foundation, las cuales le han ayudado a
evaluar los niveles de pobreza de sus clientes
y a monitorear el proceso de superaciéon de la
pobreza en el tiempo.

Grameen Koota empez6 como un proyecto de
la ONG T. Muniswamappa Trust. En 1999, GK
inici6 operaciones independientes en Karna-
taka siguiendo la metodologia del Grameen
Bank de préstamos en grupo. En 2011, la IMF
ha alcanzado a mas de 450,000 clientes y
cuenta con cerca de 2,000 empleados, igual-
mente ha desarrollado muchos productos no
financieros asi como un programa de présta-
mo individual. Actualmente GK tiene opera-
ciones en cuatro estados de la India.

La mision de GK tiene dos ramas: a) transfor-
mar y mejorar la vida de familias pobres y de
bajos ingresos a través de las microfinanzas

y de otros servicios de desarrollo, y b) ser un
proveedor sostenible de servicios asequibles
basados en las necesidades de la poblacion.
Tanto el compromiso de GK con la adminis-
tracion y recoleccion de datos, como su
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inversion en tecnologia, le ha permitido descu-
brir tendencias importantes con respecto a la
superacion de las lineas de pobreza por parte
de los clientes que permanecen en sus pro-
gramas.

La relacion de largo plazo con Grameen Foun-
dation, llevo a GK a la adopcién temprana de
dos herramientas importantes que han con-
tribuido a desarrollar la capacidad actual de
la IMF para coleccionar y analizar los datos
de sus clientes sobre los niveles de pobreza.
Primero, en 2007, GK empez6 a usar Mifos’,
un Sistema de Informacién Gerencial (SIG)
dindmico y de codigo abierto) desarrollado por
Grameen Foundation para ayudar a las IMF a
centralizar las funciones del manejo de datos.
La plataforma de Mifos tiene muchas venta-
jas — incluyendo flexibilidad, escalabilidad y
centralizacion caracteristicas que apoyan el
manejo innovador de datos y sus actividades
de analisis. Estas ventajas fueron indispens-
ables al permitirle a GK recopilar sus datos de
pobreza en una forma que ayuda a entender
los movimientos de sus clientes desde la po-
breza hacia arriba de la escalera econ6mica.

1 Grameen Foundation ha iniciado planes para entregar la adminis-
tracion de Mifos a la fuerte comunidad de co6digo abierto que le ayudé
en el proceso de creacion y construccion a lo largo de los altimos cinco
anos. Dicha transicion debe estar completa en Noviembre de 2011.

Progress out of Poverty Index® (PPI®) Caso Miniseries Estudio | 1

Services



Los datos de clientes son la sus clientes renuevan sus créditos o cuando
T ;. desertan, es decir cuando el cliente abandona
base del analisis estrateglco la IMF. Una vez recolectados, los datos del PPI
se ingresan en la plataforma Mifos, la cual ha

GK fue la pionera la India en el mes de d%ciem— sido personalizada por GK para que funcione
bre de 2008 en recolectar datos de los niveles e acuerdo a sus necesidades especificas de

de pobreza de sus clientes utilizando la her- informacion.

ramienta Progress out of Poverty Index®

(PPI®). GK es actualmente el anico usuario Dado su compromiso con la recoleccion de
completamente certificado en el uso del PPI datos, GK les ha aplicado el PPI a mas de

de la India. Esta certificacion demuestra que 300,000 clientes en los altimos dos afios.

la IMF est4 utilizando correctamente la her- Mas de 48,000 de estos clientes tienen actu-
ramienta y asegura la precision de sus resul- almente datos de al menos dos PPIs, lo cual le
tados. GK recolecta los datos del PPI cuando  permite a la instituciénhacerles seguimiento

Aspectos mas destacados de la base de datos
de pobreza de Grameen Koota

GK ha analizado los datos de mas de 48,000 clientes, a los que se les ha recolectado por lo menos
dos veces la informacion utilizando el PPI. Estos son los resultados:

* Superacion de la pobreza - los niveles de pobreza de los clientes de GK de los que se tiene infor-
macion de dos PPI han evidenciado una notable mejoria: el 23% de los clientes que estaban por debajo
de la linea de USD$1.25 al dia PPP y el 9% de los clientes que estaban por debajo de la linea USD$2
al dia PPA durante la primera toma de datos del PPl se han movido por encima de su respectiva linea de
pobreza.

* Localizacion - los clientes rurales son mas pobres en general que los clientes urbanos. El progreso de
los clientes rurales por encima de las lineas de pobreza es mas lento que el de los clientes urbanos: el
21% de los clientes que se encontraban por debajo de la linea de USD$1.25 al dia PPP en las zonas
rurales superaron esta linea en comparacion con el 26% de los clientes que también lo hicieron en las
zonas urbanas.

+ Clientes que repiten — cuando se recolecté la informacidn utilizando el PPl y cruzandola con el ciclo de
préstamo, se encontrd que los indices de pobreza disminuyeron en la medida que era mayor el nimero
de ciclos de préstamo. Asimismo, un porcentaje similar en la reduccion de la pobreza se produjo durante
cada ciclo de préstamo. El analisis de los datos PPI, por si solo, no puede explicar este hallazgo, debido
a que podria deberse a varias causas. Por ejemplo: que los clientes se benefician de los préstamos
para aumentar sus ingresos o que los préstamos cada vez mas grandes atraen y retienen a clientes rela-
tivamente cada vez mas ricos en la medida que el numero de ciclos de préstamo aumenta. Por lo tanto,
es necesaria una investigacion mas profunda para poder explicar mejor este resultado.

* Mas alla de las Microfinanzas - GK desembolso6 préstamos “piloto” para mejorar la infraestructura
de agua potable o saneamiento y de estufas mas eficientes energéticamente. Con base en los datos
del PPI de estos clientes, se encontré que los clientes con préstamos para agua y saneamiento tenian
menores indices de pobreza que los clientes de crédito en general, y fueron capaces de ascender en la
escala econémica en nimeros significativos.
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Indice nacional de rfobreza (A'f del total de la 17% 259, 439% 75%
poblacion en India)
PPI -1 15% 22% 40% 7%
PPI-2 1% 15% 31% 70%

a sus clientes en cuanto a su progreso salida
partir de su situaciéon de pobreza. Al final de
cada mes, los datos requeridos se exportan
desde Mifos a un archivo de Excel, y se re-
aliza una limpieza rigurosa de los datos y una
validacion de procesos. Una vez el conjunto
de datos esta listo, se prosigue al anélisis y al
reporte. Los datos son representativos a nivel
de region y sucursal, por lo tanto, el analisis
le permite a la institucion establecer de objeti-
vos basados en esta informacion. Otra ventaja
es que los datos ayudan a la segmentacion de
los clientes con base en algunas de sus car-
acteristicas como ubicacion urbana o rural,
religion, sucursal, etc. Esto ayuda a la IMF a
personalizar sus productos y servicios de una
forma precisa de acuerdo con las necesidades
de sus beneficiarios.

Demostrando progreso en
la superacion de la pobreza

Al analizar la informacion de por menos

dos tomas del PPI se puede entender de una
forma precisa y en el tiempo los resultados
de pobreza cruzandolos con diferentes vari-
ables, como edad, monto de crédito, objetivo
del crédito, region y utilizaciéon de productos
no financieros. Estos resultados se comparan
con las lineas de pobrezas nacionales e inter-
nacionales. Datos de series de tiempo como
estos, le permiten a GK entender los mov-
imientos de sus clientes entre varias lineas de
pobreza.

Como se puede ver en las anteriores tablas, los
niveles absolutos de pobreza de los clientes de
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Rural/Urban # de PPI Por d_ebajo de la Linea Por (_iebajo Por de_bajo $1.25/ Por c_iebajo
evaluados Nacional de Pobreza $1/dia/lPPP dia/PPP $2/dia/lPPP
PPI-1 - Rural 30823 16% 25% 44% 79%
PPI-2 - Rural 30823 12% 18% 34% 73%
PPI-1 - Urban 17351 13% 18% 34% 72%
PPI-2 - Urban 17351 9% 12% 25% 64%
intervalo de confianza 90% +/- 0.4% to +/- 0.9% dependiendo de la linea de pobreza utilizada para el

GK han mejorado consistentemente durante
el curso de su ciclo de préstamo, cuando el
segundo PPI se recolect6 al mismo tiempo
que la solicitud del nuevo préstamo. Para el

proposito de este anélisis, los datos del PPI

son del conjunto de clientes que obtuvieron
créditos de GK entre Diciembre de 2008 y
Noviembre de 2010. Estos datos muestran
que 23% de los clientes que estaban por de-

9% de los clientes que estaban por debajo de
la linea de USD$2/al dia/PPP se han movido
por encima de sus respectivas lineas de po-

breza.

Las lineas en esta grafica muestran el nimero
de clientes en cada rango de puntuacion del

PPI para la primera y segunda ronda de datos
recolectados en GK. Como se puede observar,

bajo de la linea de USD$1.25/al dia/PPP y que lalinea se movi6 a la derecha para la segunda

% Cambio en los Niveles de Pobreza

Linea de Pobreza
. . , Reduccion neta en
# of PPI 90% intervalo $1.25/dia/PPP $1.25/dia/PPP indice de pobreza (%)
evaluados de confianza PPI-1 (%) PPI-2 (%)
Ciclo de prestamo 2 | 725 +-4.2% 49 39 21
Ciclo de prestamo 3 | 23849 +/- 0.7% 47 36 23
Ciclo de prestamo 4 | 8342 +/-1.3% 37 28 24
Ciclo de prestamo 5| 15958 +-0.9% 32 25 22
por encima
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PPIs # de L'I’:;ad;';z‘;::l ';’e Por debajo Por debajo $1.25/ |  Por debajo
saneamiento agu evaluados p $1/dia/PPP dia/PPP $2/dia/PPP
obreza
PPI-1 558 12% 18% 35% 75%
PPI-2 558 9% 12% 26% 67%
Reduccion Neta en el
Linea de 26% 34% 25% 10%
Pobreza (%)
intervalo de confianza 90% +/- 3.1% to +/- 5.2% dependiendo de la linea de pobreza utilizada para el

toma de datos, esto quiere decir que los clien-
tes generalmente disminuyen su probabilidad
de ser pobres desde que inician el programa
de crédito de GK.

La ubicacion geografica importa

Tras realizar un andlisis mas detallado de los
datos del PPI por ubicacién geografica, se
encontro6 un hallazgo interesante. Estos grafi-
cos muestran, analizando la linea de pobreza
USD#$1.25 al dia PPP, que los clientes rurales
son mas pobres en promedio que los clientes
urbanos, y que los clientes urbanos avanzan
en su salida de la pobreza a un ritmo relati-
vamente més rapido (26%) que los clientes
rurales (21%).

indices de pobreza entre los

clientes que repiten

El PPI le permite a GK medir los indices de
pobreza de los clientes que han tomado varios
créditos. Cuando se recolect6 informacion con
el PPI a clientes que renovaron sus préstamos,
los resultados revelaron que los indices de
pobreza disminuian conforme aumentaba del
numero de ciclos de préstamo. Pueden existir
varias razones para explicar esta situacion,
por lo tanto se deben realizar més analisis
para establecer la causalidad. Algunas po-
sibles razones que explicarian este resultado
son:

] Los clientes se beneficiaron de la partici-
pacion en el programa de crédito de GKy su
situacion econdémica ha mejorado.

[ Créditos mas grandes para cada ciclo con-
secutivo de préstamo le permiti6 a GK atraer y
retener a los mejores clientes.

] Pudo haber ocurrido una desercion de los
clientes méas pobres al final de cada ciclo de
préstamo, lo que podria deberse a una varie-
dad de razones.

Cuando la segunda ronda de recoleccion de
datos del PPI se llevo a cabo, los resulta-

dos demostraron que los indices de pobreza
disminuyeron en cada ciclo de préstamo, en
la mayoria de los casos incluso, en la misma
tasa. Para la linea de pobreza de USD$1.25 al
dia PPA, hubo una reduccion del 21% al 24%
en el indice de pobreza de los clientes durante
cada ciclo de préstamo.

Mas alla de las Microfinanzas
Debido a que Grameen Koota se ha compro-

metido en ayudar a transformar las vidas de
sus clientes, esta llevando a cabo la imple-
mentacion de dos nuevos productos que no
estan disefiados para producir ingresos, sino
mas bien para mejorar la calidad de vida de
las personas. Uno de estos productos ofrece
un crédito para que los clientes que cocinan
sobre fuego abierto puedan adquirir una
estufa para cocinar que ahorra combustible.
El segundo producto es un préstamo que
permite a los clientes invertir para mejorar

la infraestructura de agua o saneamiento de
sus hogares. En la actualidad, estos productos
sblo se ofrecen en partes del estado de Karna-
taka, y por lo tanto los niveles de pobreza de
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estos clientes no son representativos del total
de clientes de GK en su conjunto.

Una tendencia que es visible de estos datos es
que los clientes que adquirieron el préstamo
para el producto de agua y saneamiento, y que
ademas son solo ligeramente menos pobres
que los mas pobres, fueron capaces de as-
cender en la escala econdmica en un nimero
significativo. Es necesario continuar con la
investigacion cualitativa para establecer la
racionalidad de esta evidencia preliminar ya
que el PPI fue aplicado a los préstamos piloto
de GK.

Desafios y oportunidades en
la aplicacion del PPI

Monitorear los indices de pobreza de cientos
de miles de clientes en las zonas rurales del
mundo en desarrollo no carece de desafios.
Algunos de los principales obstaculos que en-
frenta GK en la implementacién del PPI
incluyen:

[0 Baja conectividad

La mala conexion de Internet durante el
proceso de introduccion de datos puede dar
lugar a la creaciéon de varias tomas de datos
para el mismo cliente. Esto ocurre porque al
ingresar nuevamente los datos no se recibe

un aviso que indique que la base de datos ya
cuenta con la informacion de ese cliente. Es-
tos errores de ingreso de datos son eliminados
durante la limpieza mensual y durante el pro-
ceso de validacion, sin embargo, actualmente
este proceso tarda una semana por cada mes
de datos, debido al volumen de dichos errores.
Actualmente GK esta trabajando para mejorar
su sistema de ingreso de datos y minimizar
este tipo de errores.

] Aplicacion inconsistente

Actualmente, las cifras muestran que los ofici-
ales de crédito aplican el PPI a a soloun 30 a
50% de los casos en que los datos deberian ser

FPOVERI] Y

recolectados, es decir, durante el ingreso, la
renovacion y la salida. La formacién adecuada
de los oficiales de crédito y una mayor eficien-
cia en la implementacion de la encuesta del
PPI seran necesarios para alcanzar el objetivo
de GK de tener una consistencia del 100% en
cuanto a la recoleccion de datos del PPI para
cada una de estas tres situaciones en el ciclo
del préstamo, especialmente durante la salida
del cliente.

] El avance desigual de la pobreza

Aunque estos datos muestran que si bien un
numero significativo de clientes de GK mejo-
ran su situacion econémica y se vuelven cada
vez menos pobres, esto no es cierto para todos
los clientes, especialmente para ciertos tipos
de clientes, como los més pobres que partic-
iparon en el piloto para la adquisicion de las
estufas. Un andlisis posterior y la recopilaciéon
de datos adicionales ayudaran a que la IMF
entienda la diferencia entre los clientes que
estan saliendo de la pobreza y los que no, lo
que a su vez le deberia permitir identificar

y orientar a esos clientes que necesitan mas
ayuda para salir de la pobreza.

Por otro lado, recolectar y analizar este tipo de
datos crea oportunidades tnicas para GK de
mejorar sus operaciones a través de la apli-
cacion estratégica de los datos del PPI. Algu-
nas de estas oportunidades incluyen:

] Un informe mas amplio

Se estan creando informes mensuales de gestion
para que los gerentes de GK puedan beneficia-
rse de la informacion oportuna sobre las tasas
de pobreza y los cambios experimentados por
los clientes. También se han previsto informes
disefiados para el personal de campo, para asi
lograr compartir esta informacién con las perso-
nas mas cercanas a los clientes.

[ Planificacion estratégica
Gracias al gran tamaio del conjunto de da-

tos de GK (maés de 48,000 clientes cuentan
con multiples tomas del PPI) se pueden fijar
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objetivos, institucionales prioridadesy plani-
ficar el alcance futuro de sus programas.

] Mejores productos y servicios

La aplicacion de este analisis no se ha tradu-
cido adn en el mejoramiento de los actuales
productos, las politicas organizacionales, la
estrategia, ni en la expansion de la oferta de
productos. Para el futuro, GK esta compro-
metido en aplicar su conocimiento para me-
jorar la experiencia de los clientes tanto con
los productos financieros como con los no
financieros. Algunas posibles intervenciones
pueden ser: diseno de productos basados en
la segmentacién de los clientes a utilizando
los datos de PPI, una mayor penetraciéon en
las regiones mas pobres, o a través de la oferta
de productos complementarios no financieros
o de otro tipo a los clientes méas pobres con el
fin de facilitar y agilizar su superacion de la
pobreza.®

Breve Historia de los Reconocimientos
recibidos por Grameen Koota

Grameen Koota ha ganado varias distinciones en los
ultimos afios que demuestran su compromiso con la
excelencia y la innovacion:

* Excelencia de Procesos — En 2006, GK gano el pre-
mio de excelencia microfinanciera de PlaNet Finance
(MPEA) para la India.

*  Forbes Top 50 - En 2007, la revista Forbes incluyo a
GK en el top 50 de Isa instituciones microfinancieras
en todo el mundo. GK también gandé el Premio Pionero
de la Fundacion Grameen en este mismo afio debido
la adopcion de Mifos, y fue la primera IMF de la India
en implementar este SIG de codigo abierto.

* Nuamero 1 en la India - El Microfinance Information
Exchange (MIX) le dio a GK el puesto nimero uno
entre las IMF en la India en términos de reportes para
el afo 2010, y le entregd a la institucion 5 diamantes
por su excelencia en la divulgacion de datos.

* Cotizacion en la Bolsa de Bombay - En 2010 y 2011,
Grameen Koota ha vendido bonos no convertibles
(NCDs) en la bolsa mas antigua de Asia.
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Este estudio de caso fue producido por la Fundacién Grameen. Nos gustaria agradecer a Cara Forster por
escribirlo, Sameera B, Gerente Senior de Nuevas Iniciativas en Grameen Koota y al resto del equipo de Gra-
meen Koota por ayudar en la recopilacion de informacion para este estudio de caso.

Para obtener mas informacién o para contactar a Grameen Koota, visite el sitio web
http://www.gfspl.in.

Las fotos y graficos fueron proporcionados por la Fundacién Grameen y por Grameen Koota.

Este estudio de caso demuestra el uso innovador del PPI como una herramienta para el evaluar el avance
de la misién social, ofreciendo lecciones valiosas para las organizaciones pro-pobres.

www.progressoutofpoverty.org




